
Obrazac za jednostrani raskid ugovora o kupoprodaji sklopljenog na daljinu 

 

PODACI O KUPCU: 

Ime i prezime Kupca:  ______________; Adresa:  ______________; 

Kontakt telefon: ______________;  e-mail adresa: ______________; 

PODACI O NARUDŽBI:  

Datum porudžbine: ______________; Šifra porudžbine: ______________; 

Datum isporuke: ______________ ; Broj računa: ______________; 

Ja, ____________________ ovim putem izjavljujem da jednostrano raskidam Ugovor o kupoprodaji 

sledećih proizvoda: 

ŠIFRA PROIZVODA: ______________; NAZIV PROIZVODA: ______________; 

RAZLOG RASKIDA: 

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________; 

 

Upoznat sam sa svojom zakonskom obavezom da pri kupovini i zaključivanju ugovora izvan poslovnih 

prostorija ja kao Kupac-potrošač sam dužan da Prodavcu nadoknadim neposredne troškove vraćanja 

robe na adresu Prodavca. 

Napomena: Na osnovu Zakona o zaštiti potrošača Kupac-potrošač može u roku od 14 dana od dana 

zaključenja ugovora na daljinu ili ugovora koji se zaključuje izvan poslovnih prostorija da bez 

navođenja razloga jednostrano raskine ugovor. Jednostranim raskidom ugovora iz stava 1. ovog člana 

potrošač se oslobađa svih ugovornih obaveza, osim neposrednih troškova vraćanja robe trgovcu. 

Izjava o jednostranom raskidu ugovora na daljinu koji se zaključuju izvan poslovnih prostorija se može 

poslati elektronskom poštom ili preporučeno na adresu Prodavca. Kupac nema pravo na odustanak od 

ugovora u slučajevima predviđenim Članom 36 Zakona o zaštiti potrošača. 

Potrošač nema pravo da odustane od ugovora u slučaju: 

1) pružanja usluga, nakon što je usluga u potpunosti izvršena, ako je pružanje usluge počelo nakon 
izričite prethodne saglasnosti potrošača i uz njegovu potvrdu da zna da gubi pravo na odustanak od 
ugovora kada trgovac u potpunosti izvrši ugovor; 

2) isporuke robe ili pružanja usluga čija cena zavisi od promena na finansijskom tržištu na koje trgovac 
ne može da utiče i koje mogu nastati u toku roka za odustanak; 



3) isporuke robe proizvedene prema posebnim zahtevima potrošača ili jasno personalizovane; 

4) isporuke robe koja je podložna pogoršanju kvaliteta ili ima kratak rok trajanja; 

5) isporuke zapečaćene robe koja se ne može vratiti zbog zaštite zdravlja ili higijenskih razloga i koja je 
otpečaćena nakon isporuke; 

6) isporuke robe koja se, nakon isporuke, zbog svoje prirode neodvojivo meša sa drugom robom; 

7) isporuke alkoholnih pića čija je cena dogovorena u vreme zaključivanja ugovora o prodaji i čija se 
isporuka može izvršiti tek nakon 30 dana od dana zaključenja ugovora, a čija stvarna cena zavisi od 
promena cena na tržištu na koje trgovac ne može da utiče; 

8) ugovora kojima potrošač izričito zahteva posetu od strane trgovca u cilju sprovođenja hitnih popravki 
ili održavanja; ukoliko prilikom ove posete trgovac pruži i druge usluge osim onih koje je potrošač 
konkretno zahtevao ili dostavi drugu robu osim delova za zamenu koji su neophodni za održavanje ili 
izvršenje popravke, pravo na odustanak od ugovora se odnosi na ove dopunske usluge ili robu; 

9) isporuke zapečaćenih audio, video zapisa ili računarskog softvera, koji su otpečaćeni nakon isporuke; 

10) isporuke novina, periodičnih izdanja ili časopisa osim pretplatničkih ugovora za isporuku ovih 
izdanja; 

11) ugovora zaključenih na javnoj aukciji; 

12) pružanja smeštaja koji nije u stambene svrhe, transporta robe, usluga iznajmljivanja automobila, 
usluga pripreme i dostavljanja hrane ili usluga povezanih sa slobodnim aktivnostima ukoliko ugovor 
predviđa konkretni rok ili period izvršenja; 

13) isporuke digitalnog sadržaja koji nije isporučen na trajnom nosaču zapisa ako je izvršenje započelo 
posle prethodne izričite saglasnosti potrošača i njegove potvrde da zna da na taj način gubi pravo na 
odustanak od ugovora. 

 

 


